
Soluzioni e servizi per la
fidelizzazione del cliente

Durata: 24 ore

Valorizza il post vendita e guida l’innovazione nei servizi avanzati

Il corso ti guiderà a trasformare il post-vendita in un asset strategico, grazie a
strumenti digitali, competenze relazionali e modelli innovativi di gestione del cliente.

Programma

Modulo 1: Digitalizzazione e CRM (12 ore) 

- Introduzione al Service Management digitale 
- Strumenti di CRM per la fidelizzazione e la gestione del ciclo di vita del cliente 
- Piattaforme digitali per la raccolta e gestione dei feedback 
- Integrazione di software per la pianificazione e ottimizzazione dei servizi.

Modulo 2: Competenze Relazionali e Strategiche (12 ore) 

- Costruire relazioni di fiducia nel post-vendita 
- Personalizzazione dei servizi in base al coinvolgimento del cliente 
- Innovazione e co-creazione nei modelli di customer management 
- Workshop: condivisione di best practice cross-settoriali
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